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日 付 改 定 内 容

2021/07/05 初版 新規作成

2021/07/08 1.1版 データレイアウトを修正

2021/09/13 2.0版 マニュアル改定

2021/09/27 2.1版 細部修正（推奨環境の表記、Edge利用時の注意など）

2021/10/25 2.2版 飛脚航空便（翌日午前中お届け）に対応 など

2021/11/01 2.3版 細部修正（推奨環境、画面項目説明など）

2022/01/10 2.4版 細部修正（データレイアウト異など）

2022/01/24 2.5版 細部修正（画面の差し替え）

2022/02/14 2.6版 細部修正（画面の差し替え）

2022/03/07 2.7版 ポップアップブロック対処方法の追加

2022/03/28 2.8版 キャッシュの削除方法を追加

2022/04/11 2.9版 細部修正（画面の差し替え）

2022/04/25 3.0版 出荷履歴一覧画面の上限変更

2022/05/23 3.1版 細部修正（画面の差し替え）

2022/06/13 3.2版 推奨環境よりInternet Explorerを削除

2022/07/25 3.3版 細部修正（画面の差し替え）

2022/08/29 3.4版 Internet Explorerの手順を削除

2022/11/14 3.5版 細部修正（画面の差し替え）

2023/01/30 3.6版 推奨環境よりWindows8.1を削除 Windows11を追加

2023/02/20 3.7版 細部修正（画面の差し替え）

2023/03/27 3.8版 細部修正（画面の差し替え）

2023/04/24 3.9版 細部修正（画面の差し替え）

2023/11/13 4.0版 細部修正（画面の差し替え）

2024/01/15 4.1版 細部修正（画面の差し替え）

2024/04/15 4.2版 細部修正（画面の差し替え）

2024/07/15 4.3版 細部修正（画面の差し替え）

2024/08/05 4.4版 e飛伝ⅢEvoインストール手順の追加

2024/08/26 4.5版 送り状データ取込(簡易版)・送り状データ出力手順の追加

改 定 歴
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日 付 改 定 内 容

2025/01/27 4.6版 目次にリンクを追加

2025/03/31
4.7版 macOSの推奨環境変更 一括修正手順の追加

  b-5.住所録マスタの登録可能件数を変更したい を追加

2025/06/09 4.8版 細部修正（画面の差し替え）

2025/07/07 4.9版 送り状作成（縦画面）（飛脚宅配便）手順の追加

2025/09/08 5.0版 細部修正（画面の差し替え）

2026/03/30 5.1版 推奨環境よりWindows10削除

2026/04/27 5.2版 楽天CSVでの送り状データ取込手順の追加

改 定 歴
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1.はじめに

1-1.このマニュアルについて
e飛伝Ⅲをご利用いただき、誠にありがとうございます。
e飛伝Ⅲは従来のe飛伝シリーズ（e飛伝Web、e飛伝Ⅱ、e飛伝Pro）を統合した出荷シ
ステムです。

このマニュアルでは、e飛伝Ⅲで佐川急便の「飛脚宅配便」「飛脚メール便」用の送り
状・ラベルを作成する方法、およびマスタメンテナンスなどe飛伝Ⅲに共通する機能に
ついてご説明します。

e飛伝Ⅲは、「飛脚宅配便」「飛脚メール便」以外の佐川急便の様々なサービスに対応
しています。各サービス用の送り状を作成する方法については、各サービスの操作マ
ニュアルをご参照ください。

マニュアルの表記

e飛伝Web、e飛伝Ⅱ、e飛伝Proと比べて追加・強化された機能を
表します。

使用例）

e
Š�= Web�s
|�„�|�ç�E�€�©�?�`�—�j�=�õ�y	Ö�û�}
�¤ e
Š�= �š �| Pro�s�z�‹�u�y�=�õ�y	Ö�û�¥

マニュアル内では以下のような表記を使っています。

（1）新機能マーク

注意事項は、内容をしっかりとご確認く
ださい。

（2）注意・補足事項

説明文�­�›

（3）他の章への参照

説明文�6��

マニュアルの他の章、他のマニュアルをご参照いただきたい場合は、
オレンジ色の下線付き文字で表します。

使用例）
詳しくは「1-1.〇〇〇〇」をご参照ください。
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

送り状を印刷する時点では、出荷日を確定できないお客さま向けの運用方法です。
「通常出荷」運用では、出荷日が確定してから送り状を印刷していただく必要がありま
すが、「PDT確定」運用に変更すると、出荷日が確定していない時点で、送り状を印

刷できるようになります。

・受注はしたが、在庫状況や出荷準備作業の関係で、いつ出荷できるか不確定。
・決まったお届け先に頻繁にお荷物を出荷するが、都度送り状を作成するのが面倒。

項 目 名 通 常 出 荷 P D T 確 定

出荷確定条件
送り状作成時に登録した「出荷日」
に、荷物受渡書を印刷すると出荷が
確定します。

セールスドライバーがお荷物を集荷
すると出荷が確定します。

出荷日
（選択可能日数）

本日～30日間 本日～50日間
※PDT確定運用では「出荷日」は「出荷予定

日」という名称に変わります。

荷物受渡書

送り状印刷した件数・個数が表示さ
れます。（＝実際に出荷した件数・
個数）が表示されます。

送り状印刷した件数・個数が表示さ
れます。
※集荷件数・個数の相違がある場合はドライ

バーが手書きで修正します。

セット数
項目なし 送り状作成時に「セット数」を指定

すると、同じお届け先の送り状をま
とめて印刷できます。

利用シーン

通常出荷とPDT確定の相違点

�° PDT �±�s�z
セールスドライバーが持つ携帯端末のことです。お荷物を集荷・配達すると

きなどにPDTで情報を入力し、配送状況を管理しています。

入力した情報はお荷物問い合わせサービスなどに利用されます。

「PDT確定」運用は、集荷時にPDTに入力した情報とマッチングすると出荷

が確定する仕組みです。

�6��

PDT確定の場合、送り状には有効期限が設定されます。
有効期限を経過してもお荷物を出荷できなかった場合は、
送り状を破棄し、再度送り状を登録しなおしていただく必要があります。

�­�›

1-1-1.「PDT確定」運用とは
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

1-2.e飛伝Ⅲを利用するための準備
e飛伝Ⅲを初めてご利用いただく場合は、下記の準備を実施してください。

S T E P 1 PC�y	l
•
インターネットに接続可能なPCを用意してください。
その他の条件は「1-2-1.推奨環境」をご参照ください。

S T E P ２ 
û�•	ß�y	l
•
ご使用する送り状の種類を決め、佐川急便へご注文ください。
ケアマークシールを印刷できる「A5圧着送り状」がおすすめです。
e飛伝Ⅲが対応する送り状は「1-2-3.送り状の種類」をご参照ください。
送り状のご注文方法は「8-3.送り状を注文したい」をご参照ください。

S T E P 3 �Õ�è�ñ�½�y	l
•
選択した送り状の種類によって、使用するプリンタのタイプが異なります。

専用プリンタ

A5圧着 A4統合

統一圧着
サーマル

荷札

お客さまのプリンタ

�…�ê�ñ�½�é
��b���Š
佐川急便へ専用プリンタをレンタルをお申し込みください。
「9-2.専用プリンタを申し込みたい」をご参照ください。

�†�Ç�ç�¢�Î�¢�ñ�·�Æ�–�é�€
…��
専用プリンタがお手元に届いたら接続し、プリンタドライバを
インストール・設定します。
手順は「9-5.プリンタドライバ・設定マニュアルのダウンロード
方法」をご参照ください。

�‡
û�•	ß�»�p�»�Ó�Æ�y�¢�ñ�·�Æ�–�é�€
…��
手順は「9-6.送り状印刷ソフトのインストール・設定方法」をご
参照ください。

お客さまのプリンタで送り状を印刷します。
e飛伝Ⅲ用のPCから印刷できることを確認してください。

A5圧着送り状でケアマークシールを印刷する場合は、
カラー印刷できるプリンタをご使用ください。

�­�›

S T E P 4 �Ä�·�Æ�Õ�è�ñ�Æ
送り状をテストプリントし、プリンタに送り状用紙をセットする向き、印字位
置を調整してください。
テストプリントの方法は「7-2.環境設定を変更したい」をご参照ください。

macOSでは専用プリンタはご利用できません。
Windowsをご使用ください。
※ARM版Windowsは動作対象外となります。

�­�›
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

e飛伝Ⅲでは、下記の環境を推奨しています。

1-2-1.推奨環境

Windows macOS

OS
Windows 11

�à �Ö�Œ�¢
]�•�•�v�z
�2�"�b�q�U�•�‰�f�ž�}

Sonoma
Sequoia

�Ô�ç�¤�´ Google Chrome
Microsoft Edge
Google Chrome

Google Chrome

�Å�¡�·�Õ�ê�¢ �t���U�• 1920�¹ 1080�•	Ï
�à �t���U�y�%�W 1024�•�>�|	P�W 800�•�>�y	Ö�û�z�j�Ú	Ï�y�ô�ê�W�Ç�—�q�b�‰�Q	Ö�û�W�M�•�‰�d�}

�Õ�è�ñ�½
A5�³�¢�¸�=�¶�y�»�p�W�F�õ�u�©�ç�–�ê�–�´�Õ�è�ñ�½�|�¢�ñ�­�¶�¥�Á�Æ�Õ�è�ñ
�½�¤�¢�ñ�­�¶�¥�Á�Æ�Õ�è�ñ�½�v�o�O�q�z�'�‹�'�¢�ñ�­�•
,	“�¥

PDF�Ñ�ã�–�  �9	ÿ
]�y  Adobe Acrobat  Reader
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

e飛伝Ⅲの各種データ登録・処理可能件数は下表のとおりです。

1-2-2.データ登録・処理可能件数

	G	v�ç�Ü�·�½�y�L�ç�F�õ�G
<�v�o�O�q
初期状態では住所録マスタの登録件数は2,500件までとなっております。

登録可能件数を増やしたい場合は「b-5.住所録マスタの登録可能件数を変更したい」をご

参照ください。

�6��

№ 機 能
e飛伝

Ⅲ
補 足

� ‚ � á

e
Š�=
Pro

e
Š�=
�š

e
Š�=
Web

① 送り状の作成・印刷 1,000
通常出荷：〔件数〕x〔個数〕
PDT確定：〔件数〕x〔個数〕x〔セット数〕
※1回の操作で処理できる数

998,001 998,001 10

② 送り状一覧 1,000 〔件数〕 ※一覧の表示最大件数 上限なし 上限なし 10

③ 出荷履歴の検索 2,000 〔件数〕 ※一覧の表示最大件数 上限なし 上限なし 10

④ 送り状一括作成 1,000
通常出荷：〔件数〕x〔個数〕
PDT確定：〔件数〕x〔個数〕x〔セット数〕

上限なし － －

⑤ 送り状データ取込 1,000
通常出荷：〔件数〕x〔個数〕
PDT確定：〔件数〕x〔個数〕x〔セット数〕

上限なし 上限なし －

⑥
メール便ラベル

一括作成・印刷・
検索・データ取込

1,000 〔件数〕 － 上限なし －

⑦ 住所録マスタ 2,500
〔件数〕
※最大10,000件まで変更可能

上限なし 上限なし －

⑧ 荷姿・品名パターン 100 〔件数〕 上限なし － －

⑨ 荷姿・品名マスタ 500 〔件数〕 上限なし 500 －

⑩ 部署ご担当者マスタ 100 〔件数〕 上限なし 上限なし －

⑪ 独自テンプレート 100
〔件数〕
※データ取込/出力機能の独自テンプレー

ト登録数
上限なし 上限なし －

⑫ 出荷グループ 申請 1,000 〔件数〕 ※承認済の件数 － － －
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

№ 送り状・荷札種類
e飛伝

Ⅲ
説 明

� ‚ � á

e
Š�=
Pro

e
Š�=
�š

e
Š�=
Web

① A5圧着送り状 ●
もっとも一般的な送り状。
ケアマークシールに対応。

● ● ●

② A4統合送り状 ●

着払に対応した送り状。
お荷物に貼付する際は、佐
川パック（伝票用透明パッ
ク）をご使用ください。

● ● ●

③ 統一圧着送り状 ●
専用プリンタが必要です。
他の送り状に比べ、サイズ
がやや小さめです。

● ● －

④
A4統合送り状

＋サーマル荷札
●

出荷個数が複数の場合、
1個口目はA4統合送り状を、
2個口目以降はサーマル荷札
を使用します。

サーマル荷札は専用プリン
タが必要です。

● － －

⑤ カラー荷札 －

e飛伝Ⅲでは未対応。
ケアマークシールに対応し
ているA5圧着への切り換え
を推奨。

● － －

⑥ らく楽複写送り状 －

e飛伝Ⅲでは未対応。
e飛伝Ⅱで使っていた専用プ
リンタが利用可能な統一圧
着への切り換えを推奨。

－ ● －

1-2-3.送り状の種類

e飛伝Ⅲが対応する送り状・荷札

e飛伝Ⅲが対応する送り状・荷札は下記の４種類です。

カラー荷札、らく楽複写送り状はe飛伝Ⅲではご利用できません。
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

送り状・荷札の比較

№ 送り状・荷札 説 明
�2�"

�Õ�è�ñ�½

�¯� 
�Ü�–�­
�µ�–�é

�¥
ù
�[
û
��s
�_�“�V	�
�y�
�I

�[�¡�€

¾�Ì�è
<

①

A5�{�¥
û�•	ß

もっとも一般的な送り状。
ケアマークシールに対応。

カラー
レーザー
プリンタ

・
カラー
インク

ジェット
プリンタ

（顔料系）

●
(3つまで)

荷姿
＋

品名5行

②

A4�y�û
û�•	ß

着払に対応した送り状。
お荷物に貼付する際は、佐
川パック（伝票用透明パッ
ク）をご使用ください。

レーザー
プリンタ

・
インク

ジェット
プリンタ

（顔料系）

● ●
荷姿
＋

品名5行

③

�y�²�{�¥
û�•	ß

専用プリンタが必要です。
他の送り状に比べ、サイズ
がやや小さめです。

専用プリンタ
CF408T
Sceata
B-419

●
荷姿
＋

品名5行

④

A4�y�û
û�•	ß
�¶�³�–�Ü�é�[�u

出荷個数が複数の場合、
1個口目はA4統合送り状を、
2個口目以降はサーマル荷札
を使用します。

サーマル荷札は専用プリン
タが必要です。

A4統合
上記②と同じ

・
サーマル荷札
専用プリンタ

CF408T
SCeata

● ●

A4統合は
上記②
と同じ

・
サーマル
荷札は
荷姿
＋

品名11行

お客さまの用途に合った送り状を選択してください。
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

以下の場合は、佐川急便へのお申し込みが必要です。

№ やりたいこと お申し込み方法 説 明

① �[
û
��•�ç�E / �a	ˆ�b�j�O
ウェブサイト
※e飛伝Ⅲのメニューか

ら開けます。

�ç�E�•
佐川急便のお客様コードをe飛伝Ⅲの荷送
人に追加登録します。

補足：新規にお客様コードを取得したい場合は、
佐川急便ウェブサイトからお申し込みい
ただけます。

（https://www.web-registration.sagawa-
exp.co.jp/entry/）

�a	ˆ�•
e飛伝Ⅲに登録済みの荷送人を削除します。

補足：e飛伝Ⅲからは削除されますが、お客様
コード自体は、そのままお使いいただけ
ます。

詳しくは「8-1.荷送人を追加したい」
「8-2.荷送人を削除したい」をご参照くださ
い。

② 
û�•	ß�•�­�
�b�j�O

送り状依頼書（紙）
を担当ドライバーへ
お渡しください。
※依頼書はe飛伝Ⅲのメ

ニューからダウン
ロードできます。

以下の送り状・荷札をご注文いただけます。
・Ａ５圧着送り状 ※標準送り状

・統一圧着送り状 ※専用プリンタ用

・Ａ４統合送り状 ※着払対応

・サーマル荷札 ※A4統合送り状と合わせ
て利用する荷札

・佐川パック ※A4統合送り状用

・飛脚メール便ラベル（8P/10P)

詳しくは「8-3.送り状を注文したい」を
ご参照ください。

③ ���C�Á�R�•�­�
�b�j�O
ウェブサイト
※e飛伝Ⅲのメニューか

ら開けます。

佐川急便 マテリアル販売サポートから梱包
資材（エクスプレスバッグ、エクスプレス
BOXなど）をご注文いただけます。

詳しくは「8-4.梱包資材を注文したい」を
ご参照ください。

④

’�=�Õ�è�ñ�½�•�ê�ñ�½�é
�¤�#�Í / �t���¥�b�j�O

申込書（紙）を担当
ドライバーへお渡し
ください。
※申込書はe飛伝Ⅲのメ

ニューからダウン
ロードできます。

統一圧着送り状、サーマル荷札をご利用さ
れる場合は、専用プリンタ（ラベラ）が必
要です。

詳しくは「9.専用プリンタ関連」をご参照
ください。

⑤

û�•	ß�y	��ª�•
�#�Í�b�j�O

担当ドライバーへ
ご相談ください。

e飛伝Ⅲで印刷できる送り状・荷札は4種類
あります。
・A5圧着送り状
・統一圧着送り状
・A4統合送り状
・A4統合送り状+サーマル荷札

1-2-4.お申し込みが必要な機能
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

№ やりたいこと お申し込み方法 説 明

⑥
�[
û
��y	G	v�€�Ì	¸�•
�#�Í�b�j�O

担当ドライバーへ
ご相談ください。

同一のお客様コードをe飛伝Ⅲ以外
でもお使いの場合は、そちらにも変
更が反映される場合があります。

補足：部署ご担当者名のみを追加/変更したい場
合はお申し込みは不要です。詳しくは「6.
マスタメンテナンス」をご参照ください。

⑦

�U�©�\
Ž�W�‹�²�y�U�[
ü
�•���o�y�U�ò�O�û�š�f
û
�•	ß No.�v	D���b�j�O
�¤�z
<	D���=�õ�¥

個数集約機能を有効にするよう設定変更の
お申し込みが必要です。

詳しくは「ｂ-2.個数集約機能を利用した
い」をご参照ください。

⑧


û�•	ß�•�»�p�d�–�Î�<�r
	\�[�Ö�W�®���r�X�u�O
�¤ PDT�®���ã�=�¥

出荷日が直前まで確定しないお客さまは
PDT確定運用がおすすめです。

詳しくは「ｂ-3.「PDT確定」運用に切り替
えたい」をご参照ください。

⑨

�&
”�z�*�y�`�‰�a�‰�u
�³�–�Ñ�·�•�d�=�b�j�O
�¤�•	��³�–�Ñ�·�y�d�=�¥

e飛伝Ⅲは以下のサービスに対応しています。
・飛脚大型家具・家電設置便
・受取人確認サポート
・飛脚特定信書便
・飛脚特定信書便＋受取人確認サポート
・大口ハンガー便
・飛脚精密機器宅配便
・セキュリティサービス
・コンビニ受取サービス
・コンビニ受取サービス（楽天）

詳しくは「ｂ-1.佐川急便のさまざまなサー
ビスを利用したい」をご参照ください。
※小口ハンガー便、飛脚メール便はお申し

込み不要です。

➉
	G	v�ç�Ü�·�½�y�L�ç�F�õ
�G
<�•�#�Í�b�j�O

住所録マスタの登録可能件数を変更したい
場合はお申し込みが必要です。
詳しくは�° b-5.	G	v�ç�Ü�·�½�y�L�ç�F�õ�G
<
�•�#�Í�b�j�O�± �•�_�‚	²�Z�k�`�O�}

⑪
e
Š�= �› �y� �©�¤�ñ�Æ�•	ÿ
�H�v	��š�b�j�O

ウェブサイト
※スマートクラブ for 

business のウェブ
ページから登録

現在ご利用中のe飛伝Ⅲとは別にアカウント
を作成したい場合は、スマートクラブ for 
businessのアカウントを新規に登録する必
要があります。
スマートクラブ for business ログインペー
ジの「スマートクラブ for business 新規登
録」からアカウントを取得した後、スマー
トクラブのメニュー画面から「送り状発行
（e飛伝Ⅲ）」の「サービスお申込」をク
リックし、画面の説明に従ってお申し込み
ください。

�­�›

https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=246
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=246
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=246
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=470
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=470
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=470
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=470
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=470
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=470
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=473
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=473
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=473
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=473
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=473
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=473
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=473
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=468
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=468
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=468
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=468
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=468
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=468
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=475
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=475
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=475
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=475
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=475
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=475
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

補足：お申し込みが不要な機能・サービス

以下の機能・サービスは佐川急便へのお申し込みは不要です。

�…
Š�o�ß�–�é�*
飛脚宅配便をご利用中のお客さまは、ご自身で環境設定を変更すれば、�N�Ö�V�” ご利用いた
だけます。詳しくは「3.メール便ラベルを作成する」をご参照ください。

�†	˜�³�Í�ñ�ª�–�*
飛脚宅配便をご利用中のお客さまは、小口ハンガー便もすぐにご利用いただけます。
設定変更やお申し込みは不要です。
詳しくは、小口ハンガー便の操作マニュアルをご参照ください。

補足：e飛伝Ⅲのメニュー「サポート」-「操作マニュアル」-「小口ハンガー便」から
マニュアルをダウンロードできます。

�‡	\�[�®�é�–�Õ
遠隔地の出荷場へ出荷指示を連携したい場合に便利な新機能です。
佐川急便へのお申し込みは不要です。e飛伝Ⅲをお使いのユーザー間で申請・承認します。
e飛伝Ⅲの画面上から出荷指示元のユーザーが登録申請し、出荷指示先（実際の出荷場）の
ユーザーが承認すると、出荷グループの機能をご利用いただけます。
詳しくは「5.出荷場が複数拠点ある場合」をご参照ください。

�ˆ�/�Æ�è�X�U�[
ü�y�°�·�Ò�–�Ç�•
®�•�±�y	u�:�•
e飛伝Ⅱでは「飛脚宅配便」「飛脚航空便」のどちらを初期値にするか、設定変更するには
佐川急便へのお申し込みが必要でしたが、e飛伝Ⅲでは「送り状入力初期設定」画面から設定
することができます。
詳しくは「7-1.送り状入力時の初期値を設定したい」をご参照ください。

https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=169
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=169
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=169
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-koguchi-pdt.pdf
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=221
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=221
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=221
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=334
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=334
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=334
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=334
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=334


20

佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

e飛伝Ⅲの基本的な画面構成についてご説明します。
① ② ③ ④ ⑤

⑦
⑥
⑧

⑨

⑩

⑪

№ 項 目 名 説 明

① 画面名 現在開いている画面の名称が表示されます。

② 操作ガイド クリックすると操作ガイドメニューが表示されます。

③ 法人名・部署名
スマートクラブのお客さま情報に登録した法人名、部署名が表示
されます。

④ サイトマップ e飛伝Ⅲのサイトマップ画面に遷移します。

⑤ 閉じる

e飛伝Ⅲを終了してウィンドウを閉じます。

e飛伝Ⅲを終了する際は、ブラウザの「×」ボタンでは
なく「閉じる」をクリックしてください。

⑥ ヘッダーメニュー トップのメニュー画面に戻らなくても各画面へ遷移できます。

⑦ 操作ガイドON・OFF 操作ガイド ？ の表示ON・OFFを切り替えます。

⑧ エラーメッセージ

エラーが複数ある場合は下記のように表示されます。

クリックするとエラーリストが開き、詳細を確認できます。

�­�›

？

（1）基本の画面構成（1/2）
1-2-5.e飛伝Ⅲの画面の見方

PDT�®���ã�=�y	Ö�û�z�|
�j�Ú�Ê	Ï�v�° PDT�®��
]�±
�s
±�Ö�`�—�‰�d�}
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

№ 項 目 名 説 明

⑨ 表示・入力領域
[Tab]キー：次の項目へ移動
[Shift]+[Tab]：前の項目へ移動

⑩ フッターボタン

[ESC]・[F1]～[F12]キーに対応しています。

フッターボタンは、その機能が有効な場合のみ表示されます。
画面の入力状況などによって表示・非表示が切り替わるため、
マニュアル上の画面イメージと異なる場合があります。

macOSや、キーボード割り当て変更ツールをお使いの場合、
ファンクションキーをクリックしてもe飛伝Ⅲを操作できない
場合があります。
その場合は、マウスで操作してください。

⑪ ダウンロードバー

ブラウザのダウンロードバー。
お使いのブラウザの種類、設定によって表示が変わります。
データ出力したファイルが表示されるので、ファイルを開いて印刷、
または保存してください。

Microsoft Edgeをお使いの場合は、バージョンによってはダウ
ンロードバーが表示されないことがあります。その場合は
[Ctrl]+[J]キーを押下すると、別ウィンドウでダウンロード履
歴が開きます。

（1）基本の画面構成（2/2）
前ページの続き。

�­�›

�­�›

�­�›

① ② ③ ④ ⑤

⑦
⑥
⑧

⑨

⑩

⑪

PDT�®���ã�=�y	Ö�û�z�|
�j�Ú�Ê	Ï�v�° PDT�®��
]�±
�s
±�Ö�`�—�‰�d�}
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

（2）ヘッダーメニュー

どの画面でも上部にヘッダーメニューが表示されます。

メニュー画面に戻らなくても、目的の画面・機能に素早くアクセスできます。

№ 項 目 名 説 明

① TOP トップのメニュー画面に遷移します。

② 宅配便送り状 送り状印刷に関する機能を表示します。

③ メール便ラベル メール便ラベル印刷に関する機能を表示します。

④ マスタメンテナンス 各種マスタに関する機能を表示します。

⑤ ユーザー・環境設定 各種設定に関する機能を表示します。

⑥ その他のサービス その他のサービスへのリンクを表示します。

⑦ サポート 操作マニュアル・よくあるご質問などへのリンクを表示します。

② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦①
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

1-3.e飛伝Ⅲメニュー画面を表示する

スマートクラブにログインし、e飛伝Ⅲを起動するまでの手順をご説明します。

操 作 手 順

1 ①ブラウザを立上げ、検索エンジンで「佐川急便」と検索し、佐川急便ホームページより

「法人のお客さま」をクリックし「e飛伝Ⅲ/ログイン」をクリックします。

2 ①スマートクラブ for businessのIDとパスワードを入力します。

②「ログイン」をクリックします。

①

② Click

�°�ë�®�¢�ñ ID�•�I�3�d�–�±�•�¿�¥�Á�­�d�–�s�|
�Ï�u�ë�®�¢�ñ�j�Ú
±�Ö�y�O�|
�·�Ü�–�Æ�­�ç�Ô ID�W�Ù�Š
±�Ö�`�—�‰�d�}

�Ü
‚ URL�•�Ø�™�O�j�k�Z	Ö�û�z�|	�	s   �ƒ�U
��Š�Z�k�`�O�}
  �´ �·�Ü�–�Æ�­�ç�Ô  for business �ë�®�¢�ñ�j�Ú  �µ

https://direct.e-hiden3.sagawa-exp.co.jpClick
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

3 初回ログインの場合、利用規約のご確認画面が表示されます。

①e飛伝Ⅲ 利用規約を開いて、内容をご確認ください。

②「利用規約に同意する」をクリックします。

Click
※1

Click

�à�� e
Š�= �› �d�=�H���v�o�O�q
『e飛伝Ⅲ 利用規約』をクリックすると、別画面で利用規約が表示されます。

�6��

①

②
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1.はじめに

�Å�·�­�Æ�Á�Õ�v e
Š�= �› �y� �¢�±�ñ�•�`
T�d�–�O�Q
「b-4.デスクトップにe飛伝Ⅲのアイコンを作成したい」をご参照ください。

�6��

補足：送り状印刷ソフトのダウンロードのご案内メッセージが表示された場合は

専用プリンタをお使いの場合は、最初に送り状印刷ソフトをインストールしていただく必要が
あります。初回ログイン時に下記のメッセージが表示されますので、「OK」をクリックしてく
ださい。送り状印刷ソフトダウンロード画面へ遷移します。
送り状印刷ソフトのインストール方法、設定方法の詳細は、
「9-6.送り状印刷ソフトのインストール・設定方法」をご参照ください。
また、専用プリンタのプリンタドライバが、まだインストール・設定されていない場合は、
「9-5.プリンタドライバ・設定マニュアルのダウンロード方法」をご参照ください。

4 e飛伝Ⅲメニューが表示されます。

専用プリンタをお使いの場合は、初回ログイン時に送り状印刷ソフトのダウンロードのご

案内メッセージが表示されます。

https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=474
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=474
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=474
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=474
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=474
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=474
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=474
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=474
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=474
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=370
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=370
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=370
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=370
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=370
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=367
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=367
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=367
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=367
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=367
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

（1）クイックリンク

利用頻度の高い機能を画面上部に表示させることができます。

詳細は「1-3-2.クイックリンク 設定方法」をご参照ください。

1-3-1.e飛伝Ⅲメニュー画面 項目説明

（1）クイックリンク

（2）送り状発行の基本業務

（3）システムからのお知らせ （4）佐川急便からのお知らせ
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

1.はじめに

№ 項 目 名 説 明

① 送り状作成 対象サービスを選択し、送り状作成画面へ遷移します。

② 送り状データ取込 送り状データ取込画面へ遷移します。

③ 送り状印刷一覧 送り状印刷一覧画面へ遷移します。

④ 荷物受渡書印刷 荷物受渡書印刷画面へ遷移します。

⑤ 出荷履歴一覧 出荷履歴一覧画面へ遷移します。

②

③ ④ ⑤
①

（2）送り状発行の基本業務

送り状の作成～印刷～出荷の確定まで、１日の出荷業務の流れに沿って主要な機能

のボタンを配置しています。

出荷の流れについては「2-1.e飛伝Ⅲ 出荷までの流れ」をご参照ください。

（3）システムからのお知らせ

e飛伝Ⅲからのお知らせを表示します。

（4）佐川急便からのお知らせ

佐川急便からのお知らせを表示します。

https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=31
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=31
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=31
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=31
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=31
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=31
https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/manual-takuhai-pdt.pdf#page=31
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佐 川 急 便 株 式 会 社
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1.はじめに

利用頻度の高い機能をメニュー画面上部に表示することができます。
また、e飛伝Ⅲ起動時にメニュー画面を初期表示とせずに利用頻度の高い機能を
初期表示することができます。

操 作 手 順

1 メニュー画面左上の「設定」をクリックします。

2 クイックリンク選択画面が表示されます。

①「メニュー大分類」「メニュー中分類」「サービス名」から、クイックリンクに表示した

い機能を選択します。

②「登録」をクリックしてください。

1-3-2.クイックリンク 設定方法

①

②

Click

Click
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

4 メニュー画面に戻ります。
クイックリンクに選択した機能が表示されます。
また、初期表示に設定した機能は、次回e飛伝Ⅲ起動時より初期表示されます。

3 クイックリンク登録完了画面が表示されます。

「OK」をクリックしてください。

Click

�­�¢�Á�­�è�ñ�­�•�a	ˆ�b�j�O	Ö�û
クイックリンクを削除したい場合は、クイックリンク選択画面にて削除したいサービス名

にカーソルを当ててください。×が表示されますのでクリックいただき、該当のサービス

の削除後、「登録」をクリックしてください。

�6��

Click

1.はじめに
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佐 川 急 便 株 式 会 社
更新日：2026/04/27

2.送り状を発行する

2-1.e飛伝Ⅲ 出荷までの流れ

お荷物の出荷までの流れです。
STEP1からSTEP4の詳しい操作方法は次ページからご説明します。

S T E P 1 送り状データ作成・取込

送り状の作成方法により手順が異なります。

S T E P 2 送り状の印刷

S T E P 3

S T E P 4 お荷物の受け渡し

荷物受渡書の印刷

その日出荷する予定のお荷物の送り状をすべて印刷したら、

から荷物受渡書を印刷してください。

���:�&�v
E
û�d�–�~
Ž�v
û�•	ß�•
û�–	Ö�û
住所録マスタに登録したお届け先に一括で送り状を作成する機能がございます。

詳細な手順は「2-1-6.定期的に発送する宛先に送り状を一括で作成する」をご参照くだ

さい。

�6��

�…1�G�e�o�Ø�™�d�–	Ö�û
からお届け先を入力し送り状データを作成ください。

�† CSV�Å�–�½�u�t�•	��•���ž�r�`
T�d�–	Ö�û
から送り状データを取り込んでください。

からSTEP1で作成・取込で登録した送り状を

印刷してください。

送り状の修正・削除も当画面から行えます。

送り状を貼り付けたお荷物と荷物受渡書を担当ドライバーへお渡しください。

荷物受渡書に記載された件数・個数と実際に集荷したお荷物の件数・個数が

一致しない場合は、ドライバーが件数・個数を手書きで修正します。

荷物受渡書にドライバーが受領印を捺印し、お客さまへお返しします。

お荷物の預かり証として保管してください。

PDT確定の場合、送り状には有効期限が設定されます。
有効期限を経過してもお荷物を出荷できなかった場合は、
送り状を破棄し、再度送り状を登録しなおしていただく必要があります。

�­�›
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送り状データ作成・取込（横画面で1件ずつ入力する場合）

送り状を１件ずつ画面に入力し、作成する場合の手順です。

操 作 手 順

1 e飛伝Ⅲメニュー画面上の「送り状作成」をクリックします。

2 該当するサービスをクリックします。

Click

S T E P 1

2.送り状を発行する

Click
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